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La problematica y sus

]g[;lfo]{)rlle%él:llcas dél‘laocol;l]f%zsa ciudadana en América Latina y en el Peru es compleja, de
caracter estructural y tiene implicancias profundas para la estabilidad institucional, la
cohesion social y el desarrollo econémico.

Dimension

Descripcion

Confianza interpersonal

Creencia de que los demas actuaran de manera justa, honesta y predecible, sin
buscar ventaja oportunista.

Confianza institucional

Nivel de credibilidad y legitimidad que los ciudadanos otorgan al funcionamiento
del gobierno, la administracion publica, el poder judicial y otras entidades estatales.

Confianza en el sector
privado

Grado de seguridad en que las empresas actuaran con integridad, cumpliendo
normativas y compromisos sociales.

Capital civico

Disposicion de los ciudadanos a hacer sacrificios personales por el bien comun,
apoyar proyectos colectivos y respetar normas sociales.

Transparencia y
rendicion de cuentas

Claridad en los procesos publicos, acceso a informacion veraz y capacidad
ciudadana de supervisar y sancionar malos comportamientos de funcionarios




Datos cuantitativos de confianza ciudadana

En América Latina y el Caribe, solo el 11% de los ciudadanos cree que se puede confiar en la mayoria de
las personas, segun la Encuesta Integrada de Valores del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En
1981-1985 era el 22%, mostrando una caida sostenida. En comparacion, el promedio mundial es del 26%, vy
el de los paises de la OCDE llega al 38%.

En Peru, la confianza en instituciones publicas es especialmente baja: el Congreso alcanza el 92% de
desaprobacion, el sector Interior y el sistema judicial superan el 77%, y los gobiernos locales y la
presidencia también presentan bajos indices de confianza, segun IPSOS y CEPLAN.

Alo largo del periodo 2010-2020, menos de tres de cada diez latinoamericanos confiaban en su gobierno,
segun la Encuesta Integrada de Valores del BID.

La confianza en los partidos politicos, el sistema judicial y la policia se situa por debajo del 30% en la
mayoria de los paises de la region.

La desconfianza interpersonal y la falta de civismo correlacionan con la alta informalidad: el grafico del BID
muestra que Peru y otros paises de la region registran economias sumergidas superiores al 40% del PIB,
vinculadas al bajo capital civico y baja confianza social 3




Causas de la falta de confianza ciudadana en
Ameérica Latina

Diversas investigaciones, especialmente el
informe del BID, sefialan que la crisis de
confianza social en América Latina y Pera
obedece a causas histéricas, estructurales y
culturales, ordenadas por su impacto en la
confianza interpersonal e institucional.




Causas de la falta de confianza ciudadana en América Latina

Causa principal

Ponderacion
IGravedad

Impacto en la confianza

¢, Como ayuda la IA?

Corrupcion y discrecionalidad

Destruye credibilidad y

Auditoria automatizada, deteccion de patrones

estatal Alta legitimidad sospechosos, mayor control y transparencia

Opacidad y asimetria de Altg Impide control social y Plataformas abiertas, transparencia algoritmica,

informacion supervision blockchain documental

Lentitud burocratica e . Frustra al usuario, Automatizacion de tramites y procesos, chatbots y

ineficiencia Media/Alta incentiva informalidad atencion virtual agil

Falta de rendicion de cuentas IMedia/Alta Fomenta impunidad y Informes Q}Jtométicos, canales Fie denuncia digital y
desapego participacion ciudadana supervisada

Blrelchas de capacidades Media Disminyye acceso Capgcitacién magiva en lA, intgrfaces inclusivas,

digitales equitativo a servicios gestion colaborativa del conocimiento

Influencia de experiencias Media Perpetua baja Difusion tran.sparente de datos, educacion y

historicas cooperacion y civismo campanas digitales

Exposicion a informacion Media Refuerza desconfianza, [Procesamiento automatizado, verificacion de fuentes,

sesgada

polarizacion

curacion algoritmica




;Qué puede ocurrir si no se adoptan acciones de
[A?

Persistira la crisis de legitimidad estatal y el circulo vicioso de desconfianza, baja participacion y
baja inversion.

La falta de control, transparencia y eficiencia llevara a mayor informalidad, corrupcion y
exclusion social.

Sin 1A, los procesos manuales y opacos perpetuaran la lentitud y la discrecionalidad, afectando
el desarrollo econdémico y social.

Se desaprovecharan oportunidades de modernizacion y fortalecimiento civico, profundizando la
desigualdad y desafeccion ciudadana.




Experiencias internacionales exitosas

documentadas

Crisis de legitimidad estatal y circulo vicioso de
desconfianza

Experiencia: Portugal y Brasil implementaron
automatizacion inteligente de tramites,
reduciendo tiempos y corrupcion.

Referencia: Criado, J. |. (2024). Inteligencia
artificial en el sector publico latinoamericano: retos,
oportunidades y lecciones aprendidas. Revista del
CLAD Reforma y Democracia, 87, 1-18

Experiencia: El caso de la SUNAT en Peru
mostrd0 mejoras en la percepcion de
legitimidad estatal con asistentes virtuales y
controles automatizados.

Referencia: ENPP. (2025). Inteligencia
artificial aplicada a la gestion publica:
oportunidades reales




Experiencias internacionales exitosas
documentadas

Control, transparencia, eficiencia contra
informalidad y corrupcion

Experiencia: Australia desarrolla plataformas de transparencia
algoritmica y dashboards que aumentan el control ciudadano sobre el
presupuesto, reduciendo irregularidades en contrataciones estatales.

Referencia: Hilario, J., Apaza, J., Musse, R., Herrera, R., Patio, G. & Chamoli, A. (2025). Confianza
ciudadana y la aplicacion de la IA en la administracion publica: un analisis de revision sistematica.
Revista InveCom, 54, 1-11




Experiencias internacionales exitosas
documentadas

Eficiencia vs. procesos manuales y opacos que
perpetuan lentitud y discrecionalidad

Experiencia: Canada automatizo el 80% de sus consultas tributarias
con |IA, logrando reducciones notables en tiempos de atencion y en
discrecionalidad administrativa.

Referencia: GAQ. (2023). Inteligencia Artificial: un marco de rendicion de cuentas para agencias
federales y otras entidades




Experiencias internacionales exitosas
documentadas

Modernizacion y fortalecimiento civico frente a
desigualdad y desafeccion

Experiencia: Portugal y Peru han utilizado IA para focalizar programas sociales, optimizando
recursos y evidenciando resultados en mayor equidad y satisfaccion ciudadana. Chatbots y

plataformas de participacion digital han fortalecido el civismo e incrementado el control social
sobre la gestion estatal (casos Peru y Brasil).

Referencia: Villca Condori, H. F. (2025). Inteligencia artificial y gestion publica: evaluacion de efectos
en gobiernos locales. Revista Tribunal, 473, 66-91.

Referencia: Madan, R. (2023). Adopcion y difusion de la IA en la administracion publica: una revision
sistematica de la literatura. Government Information Quarterly
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Resumen de ambos i1nformes OECD
via IA

La confianza ciudadana en el gobierno se genera y se fortalece mediante informes de
rendicion de cuentas que establecen transparencia y responsabilidad (accountability) en el
uso del presupuesto nacional. La divulgacion de esta informacion no solo promueve el valor
publico, sino que tambien sustenta la responsabilidad gubernamental.

Un factor crucial es la deteccion de anomalias y el fomento de la integridad. Los informes y
sistemas avanzados de rendicion de cuentas estan disefiados para mejorar la deteccion de
fraudes y transacciones indebidas. Por ejemplo, sistemas de supervision como Alice en
Brasil analizan la contratacion publica en tiempo real, lo que ha generado ahorros y ha
fortalecido la rendicion de cuentas en el gasto publico. Esta capacidad para asegurar la
integridad y la legalidad en los procesos de gasto, mitigando riesgos de corrupcion, es
fundamental para que el publico confie en la administracion.
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Resumen de ambos i1nformes OECD
via IA

Adicionalmente, la confianza se consolida a través de la transparencia fiscal y la accesibilidad de la
informacion. El uso de herramientas para clasificar y publicar los gastos, como la publicacion del informe de
Gasto por Funcion del Gobierno General en Brasil, moderniza las estadisticas financieras y aumenta la
transparencia,, lo que permite que los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil (OSC) puedan
entender y comprometerse con el gobierno.

Un monitoreo robusto, ejemplificado en el reporte periddico sobre el estado de los proyectos mayores, asegura
que las inversiones digitales y de TIC entreguen los beneficios previstos,, construyendo confianza en la
capacidad de ejecucion del gobierno. En contraste, la falta de transparencia o fallos graves en los sistemas
automatizados, particularmente aquellos sin la adecuada supervision humana, pueden resultar en la pérdida de
la fe en el gobierno y una percepcion de incompetencia,, erosionando la legitimidad democratica. Por lo tanto,
el informe transparente de los impactos, tanto positivos como negativos, es esencial para mantener la
confianza publica.
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Resumen de ambos i1nformes OECD
via IA
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rendicion de cuentas fortalecen la
confianza ciudadana, al permitir que la
sociedad  supervise, evalle vy
comprenda el destino de los recursos,
generando legitimidad y credibilidad
en las instituciones publicas.
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