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Guía práctica para la simplificación de trámites
Hacia una administración pública mas eficiente

En la Alcaldía de Cali, trabajamos con determinación para

construir una administración más ágil, simple y accesible.

El exceso de requisitos y la complejidad en los trámites de la

administración pública, es un obstáculo que afecta la

eficiencia, la confianza ciudadana y el desarrollo económico.



Guía práctica para la simplificación de trámites
Hacia una administración pública mas eficiente

Los trámites complejos generan tres (3) grandes problemáticas para el 

ciudadano:

Dificultan el acceso a 
derechos y servicios

Propicia la 
corrupción

Reduce la 
competitividad



Guía práctica para la simplificación de trámites
Hacia una administración pública mas eficiente

¿Cómo contrarrestar esas tres (3) grandes problemáticas?

Cumplimiento de los requisitos legales 
y tiempos establecidos

Reducir la discrecionalidad 
administrativa

Disminuir las interacciones 
presenciales

Automatización y digitalización de 
trámites



Guía práctica para la simplificación de trámites
Hacia una administración pública mas eficiente

Reducción de costos operativos y 
simplificación de pasos

Uso de formatos y formularios únicos 
digitales

Fomentar la interoperabilidad de 
información entre entidades

Diseñar guías prácticas y capacitar a 
funcionarios

¿Cómo contrarrestar esas tres (3) grandes problemáticas?



Buenas prácticas 

para la simplificación 

de trámites



PASOS A SEGUIR
De acuerdo con la experiencia vivida se identificaron las buenas prácticas que pueden ser adoptadas por 

cualquier Entidad pública

1. Diagnostique y Priorice 

● Identificar los trámites con mayor impacto en la ciudadanía, en la competitividad y en la 

gestión administrativa. 

● Evaluar la carga operativa y administrativa de cada trámite. 

2. Identifique Oportunidades de Mejora 

● Realizar mesas de trabajo con funcionarios y ciudadanos para identificar problemas 

comunes. 

● Analizar la normativa vigente para determinar qué trámites pueden eliminarse o 

simplificarse. 

● Analizar la viabilidad de la automatización y digitalización de los procesos. 

● Definir mejoras específicas para cada trámite priorizado.



PASOS A SEGUIR

3. Desarrolle un Plan de Implementación 

● Establecer un plan de trabajo con tareas, plazos y responsables definidos. 

● Establecer mecanismos de seguimiento para evaluar avances. 

4. Formalice Acciones 

● Emitir actos administrativos o normativas internas para oficializar los cambios. 

● Implementar planes de racionalización a nivel institucional.

● Asegurar la sostenibilidad de las mejoras con estrategias de largo plazo. 

5. Monitoree y Ajuste 

● Implementar indicadores clave para evaluar el desempeño de los trámites racionalizados. 

● Hacer seguimiento periódico al plan de trabajo construido. 

● Crear mecanismos de retroalimentación para detectar nuevas oportunidades de mejora. 

● Realizar revisiones periódicas para asegurar la continuidad de las reformas.



Casos de éxito



Casos de Éxito: Ventanilla única virtual de las 
artes escénicas

La Alcaldía de Santiago de Cali identificó 

que el trámite para obtener el permiso de 

espectáculos públicos de las artes 

escénicas era:

 Complejo, 

 Presencial, 

 Respuesta de hasta dos meses, 

 Múltiples radicaciones, 

 Intervención de tramitadores, 

 Discrecionalidad en la gestión y 

 Costos adicionales que afectan la 

competitividad cultural de la ciudad.

En 2024 se implementó la Ventanilla Única 

Virtual de Registro y Atención a Productores 

de Espectáculos Públicos de las Artes 

Escénicas, mediante el Decreto 

4112.010.20.0941 del 2024. Así se logró: 

 Simplificar el trámite, 

 Garantizar transparencia y trazabilidad,

 Reducir cargas administrativas y 

 Facilitar la organización de eventos de alto 

impacto cultural que generan desarrollo 

económico para la ciudad.



Metodología estructurada de racionalización 
Ventanilla única virtual de las artes escénicas

1. Diagnóstico: Se identificaron los actores internos y externos involucrados, con

ellos se realizó mapeo de la cadena del trámite evaluando la funcionalidad,

requisitos exigidos, tiempo de respuesta y las principales problemáticas que los

afectan.

2. Mesas técnicas interinstitucionales y plan de implementación: Se definieron

las mejoras para la cadena de trámites, se estableció plan de trabajo con tareas,

plazos y organismo responsable, se implementaron mecanismos de seguimiento

para evaluar avances

3. Racionalización del proceso: De acuerdo con las mejoras aprobadas y los

aportes técnicos de los organismos, se ajustó la modelación del procedimiento de

cada trámite.



4. Formalización normativa: Se construyó Decreto Distrital actualizando los 

requisitos del trámite de acuerdo con la ley, eliminando cargas innecesarias, 

reconociendo oficialmente la cadena del trámite y definiendo la Ventanilla Virtual 

como canal único de radicación. El decreto fue socializado con los organismos 

competentes y una vez validado se expidió el Decreto Distrital 4112.010.20.0941 

de 2024

5. Implementación digital: Se diseñaron matrices lógicas de requisitos según la 

complejidad del evento (bajo, medio o alto impacto) y se implementó la 

generación automática de conceptos de viabilidad, del Plan de Emergencia y 

Contingencia y la Resolución que otorga el permiso. Así mismo se desarrollaron 

herramientas de interoperabilidad, notificación electrónica y seguimiento en línea, 

consolidando un trámite 100 % virtual, ágil y transparente.

Metodología estructurada de racionalización 
Ventanilla única virtual de las artes escénicas



Ahorro

Metodología estructurada de racionalización 
Ventanilla única virtual de las artes escénicas

Concepto Unidad Valor Unit Valor Total Solicitudes 
a la fecha Total Ahorro 

Elaboración de Plan de Emergencia y Contingencia 1 1.250.000 1.250.000
Desplazamiento y Tiempo 4 15.683 62.732
Total Ahorro $ 1.312.732 90 118.145.880
Corte de información: nov 2024 - sep 2025 

Base para el cálculo: Cartilla para cálculo de ahorro del Departamento Administrativo de la Función Púbica 

$6,400 (Transporte ida y vuelta)

$9,283 (valor hora y media)

Concepto Antes Ahora Ahorro 
Ahorro en 
SMMLV * 
solicitud

Total ahorro 
en SMMLV 

Tiempo de espera 60 días 20 días 40 días 1.898.000 170.820.000

Total Ahorro $288.965.880




